绍兴县网上申报服务手册


绍兴县社会保险网上申报

服务手册

绍兴县社会保险事业管理

浙江电信有限公司
目     录

5第 1 章 网上申报流程


51.1 概况


61.2 VPDN网上申报前期准备


7第 2 章 VPDN安装使用


72.1 VPDN帐号申请开通


82.2 VPDN安装使用


41第 3 章 网上申报使用说明


413.1 登录模块


433.2 系统主菜单以及欢迎模块


443.3 草稿箱模块


473.4 单位基本信息变更


483.5 人员新增


503.6 人员续保


513.7 人员险种增加


543.8 人员险种减少


563.9 人员中断


593.10 年度工资上报


603.11 人员基本信息变更


623.12 单位基本信息查询


633.13 人员增减表查询


643.14 单位缴费信息查询


653.15 上报反馈信息查询


663.16 人员基本信息查询


68第 4 章 技术支持和服务


684.1 热线电话服务


684.2 用户现场服务


69第 5 章 常见问题与解答




第 1 章  网上申报流程
1.1  概况

为配合推进绍兴县社会保险事业管理局网上申报服务的全面开展，同时确保网上申报系统和用户信息的安全，浙江省电信有限公司和绍兴县社会保险事业管理局共同推出“VPDN社会保险网上申报平台”。用户只要向浙江省电信有限公司申请使用VPDN业务，获得专用帐户和密码，通过宽带上网或拨号上网，经VPDN专用通道登陆网上申报系统，就可完成网上申报。这一过程采用了先进的IP虚拟通道技术和二次认证手段，充分保证用户信息的安全。

    本系统采用了先进的加密和隧道技术，将用户数据和普通互联网进行了有效的隔离，用户可以安全地传输相关申报资料。系统的应用一方面可以保证用户申报数据的安全，进一步方便用户；同时，社保部门也可以为用户提供更多、更优质的服务。

1.2  VPDN网上申报前期准备

　　1.2.1申报企业端环境要求：

1.2.1.1硬件要求

· 一台可以上网的电脑

· 用户的计算机上支持安装操作系统： windows 2000/windows 2003/Windows XP/vista
1.2.1.2网络要求

可以通过电信电话拨号、DDN专线、ADSL等各种方式登录到网上申报受理平台。

1.2.2操作人员要求

申报企业可在页面上直接填写申报数据，操作人员只需了解以下操作：

· 熟悉Windows操作环境的基本操作。

· 熟练运用鼠标、键盘、打印机等设备。

第 2 章  VPDN安装使用

2.1  VPDN帐号申请开通

2.1.1  开通VPDN帐号，使用网上申报平台的条件
· 已按有关规定在县社保局办理了社会保险登记的企业单位。
· 企业申报的经办人员已经过专门的操作培训，会使用网上申报软件进行申报操作的。

2.1.2  申请开通VPDN流程
· 经办人须持本人身份证和加盖了企业公章的网上申报协议（一式两份），到当地社会保险事业管理局办理申报业务登记和签署协议，并获取申报用户名和密码。

· 持与社会保险事业管理局签署的协议书到当地电信受理点申请开通VPDN专网，并获取VPDN登录的用户名和密码。
2.1.3  注销VPDN流程

· 申报企业如需注销VPDN帐号，退出网上申报，需持单位介绍信或营业执行副本到各电信营业网点办理注销手续。

2.2  VPDN安装使用

2.2.1  Windows 2000下的安装和使用
方法一：

登录http://www.sxxldbz.gov.cn/sionline网站中的<文件下载>，下载该页面中的“VPDN拨号辅助软件”到本地计算机，解压之后，阅读该目录下的“VPDNTool工具帮助文档.chm”，使用相关功能进行VPDN拨号。

注：如该辅助软件使用异常，可使用以下第二种方法。

方法二：
第一步    双击如图程序，运行“专用注册表修改文件.reg，完成以后重新启动一下计算机。（http://www.sxxldbz.gov.cn/sionline网站的<其他下载>中下载注册表修改文件）
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第二步    建立VPDN虚拟专用拨号连接

1、右键单击“网上邻居”，选择“属性”。
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2、双击打开“新建连接”。
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3、出现下图“网络连接向导”，点击“下一步”。
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4、选择“通过Internet连接到专用网络”，点击“下一步”。
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5、选择“不拨初始连接”，点击“下一步”。
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6、输入VPDN服务器的地址：“202.96.97.240”，点击“下一步”。
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7、用户可根据需要自行选择，点击“下一步”。
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8、为网络连接设置名称，如：“社保申报VPDN”。
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9、点击“属性”按钮。
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10、点击“安全措施”选项卡，并选择“高级”，点击“设置”。
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11、在“数据加密”中选择“不允许加密”；在“允许这些协议”中选择“不加密的密码”框中打勾，其余的勾都去掉，然后点“确定”。
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12、点击“网络”选项卡，把VPN类型选择为“第2层隧道协议L2TP”，点击“确定”。
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第三步   返回第二步中第9小步。输入用户名和密码点连接。

1、下面进行拨号连接。在下图VPDN拨号窗口中，输入用户名，密码，点击“连接”。输入VPDN帐号和密码，点击“连接”。
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2、连接成功后，通过IE浏览器，打开劳动局网上申报网页http://10.180.121.253/online，输入用户名/密码，即可进入系统进行网上申报。

2.2.2  Windows XP/2003下的安装和使用
方法一：

登录http://www.sxxldbz.gov.cn/sionline网站中的<文件下载>，下载该页面中的“VPDN拨号辅助软件”到本地计算机，解压之后，阅读该目录下的“VPDNTool工具帮助文档.chm”，使用相关功能进行VPDN拨号。

注：如该辅助软件使用异常，可使用以下第二种方法。

方法二：

第一步   双击如图程序，运行“专用注册表修改文件.reg，完成以后重新启动一下计算机。（http://www.sxxldbz.gov.cn/sionline网站的<文件下载>中下载注册表修改文件）
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第二步    建立VPDN虚拟专用拨号连接

1、右键单击“网上邻居”，选择“属性”。

[image: image16.png]1 @
HEEEE O
RFAEI O

BAGFISALERNSS QD
iSRS O

BRBREHT )
2 ©
EaE W





2、点击“创建一个新的连接”。 
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3、点击“下一步”。
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4、选择“连接到我的工作场所的网络”，然后点击“下一步”。

5、选择“虚拟专用网络连接”，然后点击“下一步”。
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6、在“公司名”下面输入连接的名称，连接的名称可以任意输，然后点“下一步”。

[image: image101.emf]
7、选择“不拨初始连接” ，然后点击“下一步”。（注：此步骤在部分电脑上不会出现！）
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8、输入VPDN服务器的地址： “202.96.97.240”，点击“下一步”。
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9、“在我的桌面上添加一快捷方式（S）”前打勾，点击“完成”。
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10、点击“属性”。
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11、点击“安全”选项卡，选择下面的“高级”，然后点“设置”。
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12、在“数据加密”中选择“不允许加密码”， 在“允许这些协议”中选择“不加密的密码”， 其余的都不要选，然后点“确定”。
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13、点击“网络”选项卡，在“VPN类型”中选择“L2TP IPsec VPN”，然后点“确定”。

第三步   返回第二步中第9小步。输入用户名和密码点连接。
1、下面进行拨号连接。在下图VPDN拨号窗口中，输入用户名，密码，点击“连接”。输入VPDN帐号和密码，点击“连接”。
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2、连接成功后，通过IE浏览器，打开劳动局网上申报网页http://10.180.121.253/online，输入用户名/密码，即可进入系统进行网上申报。
2.2.3  Windows Vista下的安装和使用
方法一：

登录http://www.sxxldbz.gov.cn/sionline网站中的<文件下载>，下载该页面中的“VPDN拨号辅助软件”到本地计算机，解压之后，阅读该目录下的“VPDNTool工具帮助文档.chm”，使用相关功能进行VPDN拨号。

注：如该辅助软件使用异常，可使用以下第二种方法。

方法二：

第一步    建立VPDN虚拟专用拨号连接
1、点击“开始”菜单“连接到”，进入“连接网络”对话框。点击“设置连接或网络”。
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2、选择“连接到工作区”，然后点击“下一步”钮继续。
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3、选择“使用我的Internet连接(VPN) ”。
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4、输入VPDN服务器的地址“202.96.97.240”，填写目标名称，然后点击“下一步”。

[image: image26.jpg]



5、输入用户名和密码，然后点击“连接”。

[image: image27.emf]
6、在“连接网络”对话框中点击“打开网络和共享中心”，在“任务”列表中选择“管理网络连接”。
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7、点右键选择“属性”。
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8、点击“安全”选项卡，选择下面的“高级”，然后点“设置”。
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9、在“数据加密”中选择“不允许加密”；在“允许这些协议”中选择“解密的密码”框中打勾，其余的勾都去掉，然后点“确定”。
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10、点击“网络”选项，选择VPN类型为“L2TP IPSec VPN”。

[image: image32.png]AV R ——

eSS

ES

VEN 271 ®)

(2T fFace iR

WA TSIRE ©

Esec BE®

&

i Internet tHMd 4 (ICP/IFvd)
5} i crosoft, FEEISTHANTENL
15105 SHRBMANER
9108 Kasperslo Anti-Virus 10IS 6 Filter
% ticrosort FIAERI

Pxzw.. ][ Cgw | [ EBE®

#
?iég@&%lg?gfm  Internet il FHRHEES





第二步   返回第一步中第6小步。输入用户名和密码点连接。

1、 下面进行拨号连接。在下图VPDN拨号窗口中，输入用户名，密码，点击“连接”。输入VPDN帐号和密码，点击“连接”。


[image: image33]
2、连接成功后，通过IE浏览器，打开劳动局网上申报网页，输入用户名/密码，即可进入系统进行网上申报。

（其它）VPN连接日常管理
VPN连接建立好后，我们日常的拨号连接，依然可以采用点击“开始”菜单→“连接到”的方式调用。在“连接网络”中系统会自动列出系统当前的可用连接，直接在列表中选择所需拨号连接即可。
不过“连接网络”中对于拨号连接的管理选项着实有限，例如我们就不能在这里删除一个已有的拨号连接，下面我们来看看管理的方法。在“连接网络”对话框中点击“打开网络和共享中心”链接，进入“网络和共享中心”，在左侧“任务”列表中选择“管理网络连接”，如下图：
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进入“网络连接”对话框，右击“VPN连接”后有很多功能，如重命名、删除、创建快捷方式、创建副本等。如下图：
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Vista把拨号连接做的比较复杂，我们新建一个连接都需要点击多次才可以进入。这里建议大家把拨号连接创建到系统桌面上，这样新建连接就非常方便了。
具体做法如下：鼠标选择相关连接，调用右键菜单，选择“创建快捷方式”。系统会自动弹出提示“Windows无法在当前位置创建快捷方式，要把快捷方式放在桌面上吗？”，点击“是”按钮完成创建。
第 3 章  网上申报使用说明

3.1  登录模块

3.1.1  页面布局
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3.1.2  功能说明

· 企业通过“单位编码”登录系统，不同类型的用户将享用系统提供的不同的功能。

· 默认密码同“单位编码”（单位编码为8位，如00049183），为了安全起见，请马上修改默认密码。

· 第一次登录的用户，系统将提示您确认申报电脑的MAC地址(申报电脑的网卡物理地址)，点击“是”确认，否则不允许登录申报系统。
3.1.3  操作步骤

一 参照“2.2 VPDN的安装使用”说明，进行VPDN的线路连接，当拨号成功后在电脑的任务栏多出一个网络连接图标。

二 打开IE浏览器（桌面图标：[image: image37.png]


），在地址栏输入http://10.180.121.253/online 回车或者点击“转到”页面布局所示的界面。

三 输入单位编码，密码和验证码登录申报系统。
3.2  系统主菜单以及欢迎模块

3.2.1  页面布局


[image: image38]
3.2.2  功能说明

“导航菜单”功能：

· 菜单共分“单位申报”和“单位查询”两部分。点击标签便可进入相关菜单。

· 为企业用户方便使用提供了一个导航的菜单，用户可以点击左边的菜单项，相应的功能模块便在右边的操作台显示。

“欢迎”界面功能：

· 该界面是用户登录看到的初始界面，不能被关闭。

· 相关通知：用户可以在“相关通知”栏目中看到社保中心发出的最新通知，及时了解相关的政策法规和通知公告。

快捷常用功能：为用户提供快捷的操作途经。

3.3  草稿箱模块

3.3.1  页面布局
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3.3.2  功能说明

“草稿箱”的说明：

· 草稿箱是用户申报业务的临时存放处，是提供用户审核确认申报数据的重要场所。为了保证最终申报数据的正确性，用户“申报”之前务必检查草稿箱。

· 审核确认后进行统一“申报”，即只有在草稿箱中“申报”的数据才会发送到社保中心进行审核，否则只留存于草稿箱中。

“草稿箱”的功能：

· 对于用户申报的数据均会暂存于“草稿箱”。根据业务类别分类以列表方式显示。

· 用户可对“草稿箱”中的申报数据进行修改和删除。

· 系统支持全部数据统一申报和选择性申报。
“正在审核”页面：

· 该页面中显示所有用户已经申报但没有审核的数据。

“审核成功”页面：

· 该页面中显示所有审核成功的数据。

“审核不成功”页面：

· 该页面中显示所有审核不通过的数据。
3.3.3  操作步骤

· 可根据业务类型进行选择申报，在业务类型下拉列表中选择欲申报的类型，草稿箱中的内容将根据所选的业务类型进行相关数据的更新。

· “修改”操作：在草稿箱中，双击欲修改的行，系统将会弹出对话框，提供用户对该比业务进行修改，修改后单击“保存”。

· “删除”操作：在草稿箱中，单击操作列的[image: image40.png]


（蓝色），将该笔业务在草稿箱中删除。

· “全选申报”操作：“全选申报”将申报草稿箱中所有的数据。单击列首的“全选[image: image41.png]


“图标打勾，再单击[image: image42.png]=@ #



按钮，申报成功系统将有信息进行提示。

· “选择性申报“操作：”草稿箱”中每一行业务的前端都有一个复选框[image: image43.png]


，单击选中打勾，再单击[image: image44.png]=@ #



按钮，只对打勾的行进行申报。
3.3.4  注意事项

· 在“草稿箱”中进行[image: image45.png]=@ #



操作后，申报的业务将从草稿箱中移除，转入[image: image46.png]EFEFK(12)



页。

· 审核的结果可以在[image: image47.png]FEMIN(42)



和[image: image48.png]FHRAMIN(36)



页中查询，或者在“单位查询”的高级查询中进行。
3.4  单位基本信息变更

3.4.1  页面布局
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3.4.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入模块，将显示单位的基本信息。
· 基本信息只供显示，不允许修改，如：单位编号，单位名称，地税税号，单位类型，法人代表等。

· 可修改信息，如：单位类型，单位联系人，单位联系电话，地址，邮编，电子邮件等。
3.4.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image50.png]


进入模块。
二　修改可编辑的信息。（如：地址，邮编）。
三　点击按钮[image: image51.png]ol REBEREE



保存本次申报数据到草稿箱。
四　切换到“欢迎”界面进行申报。
3.4.4  注意事项

“业务人员手机”号码务必正确，社保中心业务审核后，将发短信告知该业务经办人员申报的数据是否通过。
3.5  人员新增

3.5.1  页面布局
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3.5.2  功能说明

· 单位登录后，点击“人员新增”菜单进入模块。

· 显示人员参保信息录入界面，本模块提供单位人员新参保录入。 

3.5.3  操作步骤

一　点击菜单“人员新增”进入模块。
二　填写新参保信息（如：公民身份证，姓名，参加的险种，参保时间等）。
三　　点击按钮[image: image53.png]ol REBEREE



保存本次申报数据到草稿箱。
四　切换到“欢迎”界面进行申报。
3.5.4  注意事项

一　公民身份证输入后会进行效验，已经有参保记录的人员，不可以再次新增操作，效验将不通过。

二　有　*　的项为必须填写的。

三　养老和医疗需要输入参保时间。

四　养老、生育、工伤捆绑参保，但允许参独立工伤。
参加医疗必须先参加养老，即参加医疗，其他三个险种也要参加。

五  本系统不允许同时在多个单位进行参保。
3.6  人员续保

3.6.1  页面布局
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3.6.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入模块，提供本单位中断人员提供再参保功能。

· 显示信息：人员编码，公民身份号码，姓名，等。

· 可编辑信息：上年平均工资，用工性质，续保原因等申报信息。
3.6.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image55.png]b R



进入模块。
二　修改可编辑的信息。（如：上年月平均工资，用工性质，续保原因等申报信息，险种，参保时间等）。
三　点击保存按钮[image: image56.png]ol BEHERE



保存本次申报数据。
四　切换到“欢迎”界面进行申报。
3.6.4  注意事项

一　参保时间：如果没有补缴，就是当前日期,如果存在则填写补缴时间。

二  养老、生育、工伤捆绑参保，但允许参独立工伤。
参加医疗必须先参加养老，即参加医疗，其他三个险种也要参加。

三  养老和医疗的参保时间必须输入。养老保险只能补缴当年；医疗保险若存在中断记录的，补缴时间应从中断的时间开始计算。

3.7  人员险种增加

3.7.1  页面布局

主界面：
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险种增加编辑窗口：
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3.7.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入该模块，将显示该单位可以进行险种增加的人员列表。

· 模块提供人员所参加保险增加操作（例如：个人只参加养老，可以为他增加一个医疗）。

· 模块提供通过“公民身份号码”或者“姓名”在人员列表中搜索，符合条件的的人员才被列出（支持模糊查询）。
3.7.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image59.png]


险种增加　进入模块。
二　点击[image: image60.png]


打开这个人的编辑窗口（如上图所示）。

三　选择增加原因，增加的险种，参保时间。

四　点击[image: image61.png]ol BEHERE



保存本次申报数据。
五　切换到“欢迎”界面进行申报。
3.7.4  注意事项

一　已经申报且未审核结束情况下不能操作，“险种增加”变成灰色，如下图：

[image: image62.png]== 80205887 BIE 3308211986210221003 X 19621022
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二　选择险种必须符合险种参保规则：

养老、生育、工伤捆绑参保，但允许参独立工伤。
参加医疗必须先参加养老，即参加医疗，其他三个险种也要参加。

三  养老和医疗的参保时间必须输入。养老保险只能补缴当年；医疗保险若存在中断记录的，补缴时间应从中断的时间开始计算。

3.8  人员险种减少

3.8.1  页面布局

人员列表：
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人员减少编辑窗口：
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3.8.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入该模块，将显示该单位可以进行险种减少的人员列表。

· 该模块提供企业人员所参加保险的险种减少操作。

· 模块提供通过“公民身份号码”或者“姓名”在人员列表中搜索，符合条件的人员才被列出（支持模糊查询）。
3.8.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image65.png]


险种减少　进入模块。
二　点击“险种减小”打开这个人的编辑窗口（如上图所示）。

三　选择减少原因，减少的险种。

四　点击[image: image66.png]ol BEHERE



保存本次申报数据。
五　切换到“欢迎”界面进行申报。
3.8.4  注意事项

一　若数据已申报但未审核结束，则不允许对该人员进行再次申报，“险种减少”变成灰色。

二　选择险种必须符合险种参保规则：

养老、生育、工伤捆绑参保，但允许参独立工伤。
参加医疗必须先参加养老，即参加医疗，其他三个险种也要参加。

3.9  人员中断

3.9.1  页面布局

人员列表：
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人员中断编辑窗口：
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3.9.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入模块，将显示单位的可以中断的人员列表。

· 点击进入个人的中断界面进行人员中断。
· 提供以人员编号，姓名，公民身份号码进行查询人员列表。
3.9.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image69.png]


人员中断　进入模块。
二　点击“中断”打开这个人的编辑窗口（如上图所示）。

三　选择中断原因，中断时间。

四　点击[image: image70.png]ol BEHERE



保存本次申报数据。
五　切换到“欢迎”界面进行申报。
3.10  年度工资上报

3.10.1  页面布局
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3.10.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入模块，将显示单位的人员列表。
· 如上图“现上年月平均工资”列直接输入欲申报的工资额，不允许有小数点。

· 提供按照姓名，公民身份号码，状态，本年申报情况进行复核查询。
3.10.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image72.png]


年度工资上报　进入模块。
二　点击人员的“现上年月平均工资”列填写上报金额，填写后会自动提交到草稿箱。

三　切换到“欢迎”界面进行申报。
3.11  人员基本信息变更

3.11.1  页面布局

人员列表：
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人员基本信息变更窗口：
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3.11.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入模块，将显示单位的人员列表，进入个人编辑窗口将显示：人员编号，名称，社会保障号，性别，出生年月，上年月平均工资，险种，参保状态，缴费费率。

· 可编辑信息：联系电话，地址。
3.11.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image75.png]


人员基本信息变更  进入模块。
二　修改可编辑的信息。

三　点击保存按钮[image: image76.png]ol BEHERE



保存本次申报数据。
四　切换到“欢迎”界面进行申报。
3.12  单位基本信息查询

3.12.1  页面布局
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3.12.2  功能说明

单位登录后，点击菜单进入模块，将显示单位的基本信息。
3.12.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image78.png]


单位基本信息查询  进入模块。
3.13  人员增减表查询

3.13.1  页面布局
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3.13.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入模块，将显示单位的人员增加表信息。
· 模块支持组合查询，姓名，身份证，变动时间，险种任意组合查询需要查看的信息。
3.13.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image80.png]


人员增减表查询  进入模块，显示单位的人员增减信息。
二  根据需要有选择的使用组合查询。

3.14  单位缴费信息查询

3.14.1  页面布局
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3.14.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入模块，将显示单位的缴费信息。
· 模块支持组合查询，险种，缴费时间任意组合查询需要查看的信息。
3.14.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image82.png]


单位缴费信息查询  进入模块。
二  根据需要选择使用组合查询。

3.15  上报反馈信息查询

3.15.1  页面布局
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3.15.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单进入模块，将显示单位申报的反馈信息查询。
· 支持组合查询：申报类型，申报状态，审核时间任意组合查询。
3.15.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image84.png]


申报反馈信息查询  进入模块。
二  根据需要选择使用组合查询。

3.16  人员基本信息查询

3.16.1  页面布局

人员列表：
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人员详细信息：
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3.16.2  功能说明

· 单位登录后，点击菜单[image: image87.png]


人员基本信息查询  进入模块，将显示人员的基本信息。

· 点击[image: image88.png]


查看人员的详细信息。

· 支持组合查询：人员编号，姓名，身份证，参保状态任意的组合查询。
3.16.3  操作步骤

一　点击菜单[image: image89.png]


人员基本信息查询  进入模块。
二  点击[image: image90.png]


查看人员的详细信息。

三  根据需要有选择的使用组合查询，筛选出你需要的人员列表。
第 4 章  技术支持和服务

4.1  热线电话服务

· 建立了统一的客户服务热线：0571-88933505；
· 申报期提供5*8（9：00-17：00）小时人工服务；
· 客户服务中心提供VPDN安全上网电话咨询与辅导、网上申报页面的使用指导、网上申报政策相关的咨询以及对用户服务咨询的导航、投诉受理服务。
4.2  用户现场服务
· 对于电话指导中无法解决的问题，客户服务中心将提供现场的上门服务。
· 客服中心派出上门服务单后，服务人员在一个工作日内到达用户现场提供服务。

第 5 章   常见问题与解答

1、 网上申报应用系统登录时报错如下：

[image: image91.png]



解决方法：这种提示说明本次申报所用的计算机网卡地址与第一次登录系统所使用的计算机网卡地址不一样。
网上申报协议书中已说明，一家单位只能使用一台计算机进行申报，如需改变申报计算机的网卡地址，请到绍兴县社会保障局办理。
2、 网上申报应用系统登录时报错如下：
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解决方法：请查看输入的用户名是否正确。
请查看用户名与VPDN用户名是否相对应，是否同属于一个单位。
3、 “人员新增”模块报错如下：
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解决方法：这种提示说明该人员已经有过参保记录。
如该人员之前办理过中断，可到“人员续保”中办理。
4、 “人员新增”模块报错如下：
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解决方法：这种提示说明该人员已经做过“人员新增”操作，但还未在草稿箱中申报，或者已经申报，但正在审核中。
请查看“草稿箱”是否存在该人员的新增业务。
请查看“正在审核中”是否存在该人员的业务记录。
5、 “险种减少“模块报错如下：
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解决方法：这种提示说明不能同时减少所有的险种，如要减少所有险种只能到“人员中断”模块中办理。
6、 “人员续保“模块报错如下：
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解决方法：这种提示说明该人员不是中断状态，因此不允许续保，可到“人员险种增加“或”人员险种减少”中操作。
7、 VPDN拨号时提示报错：Failed to discover network adapters?

解决方法：这种提示是用户把自己的网卡设置（如网卡、Modem）禁用所造成，只需要把网卡或Modem启用即可，重启计算机。
8、 VPDN拨号时显示“Being Negtiation”“Receiving Network Parameter”，最后弹出“Time out”? 

解决方法：表示拨号IP地址已经占满，请稍后再拨。
9、 2000系统，建立拨号连接时，选“通过Internet连接到专用网络”呈灰色，无法选择？

解决方法：a、通过“开始”菜单中的“Windows Update” 升级操作系统后，即可进行建立拨号连接。b、进入控制面板－管理工具－服务，将Telephony服务启用，并将启动类型设成自动启用（注意该服务启动的依存关系）。
10、 VPDN拨号时提示624错误，系统无法更新电话簿文件？

解决方法：没有权限，联系网络管理员释放权限。
11、 VPDN拨号时提示629错误，连接被远程计算机关闭？ 

解决方法：服务器没有开通或IP地址输错。
12、 VPDN拨号时提示678错误 远程计算机没响应？
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解决方法：a、VPN服务器IP地址出错,或服务器没有打开。b、在“网络”VPN类型选择了PPTP VPN,应选择L2TP。c、“安全选项”未按要求选择。d、在路由器或服务器的网络防火墙中打开UDP1701-1704端口。
13、 VPDN拨号时提示691错误，并提示：
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解决方法：检查拨号程序中的用户名和密码输入是否正确。
14、 VPDN拨号时提示696错误。
解决方法：系统内部错误，检查操作系统的网络组件。
VPDN拨号时提示734错误 PPP协议终止？
解决方法：在安全措施—>高级―>设置里允许协议里未选择“不加密的密码（PAP）”。
15、 VPDN拨号时提示741错误,本地计算机不支持所要求的加密类型？

解决方法：“安全措施”选项中选择有错误。
16、 VPDN拨号时提示742错误 远程计算机不支持多要求的加密类型？

解决方法：加密类型出错.重新选择加密类型。
17、 VPDN拨号时提示758错误，该连接上已经启用 Internet 连接共享？

解决方法：关闭连接共享，使用一台计算机进行拨号连接上网。
18、 VPDN拨号时提示769错误, 指定的目的地是不可访问的?

解决方法：确定在虚拟连接属性中的IP地址为202.96.97.241或202.96.97.240。
19、 VPDN拨号时提示781错误，连接时需要证书，需要更多的协助？

解决方法：需要添加一些相应的协议，在本地连接的属性里添加相应的协议。
20、 VPDN拨号时发生789错误,提示L2TP协议与远程连接出错？
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解决方法：a、注册表未改，请安装从http://www.sxxldbz.gov.cn/sionline网站的“文件下载”中下载VPDN辅助软件运行后，重启电脑；b、某些杀毒软件可能会不允许修改注册表信息，请先关掉杀毒软件后，再重装辅助软件，重启电脑。
21、 VPDN拨号时提示800错误不能建立连接？

解决方法：“安全”和“网络”属性设置有错误，请参照操作手册进行正确的设置。
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